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Bydgoszcz, 10 kwietnia 2024 r.
Informacja prasowa

ZUS zaprasza na dyżury telefoniczne
Dyżury telefoniczne organizowane przez ZUS cieszą się dużym zainteresowaniem wśród mieszkańców naszego regionu. W kwietniu odbędzie się ich jeszcze kilkanaście. Tematyka telefonicznych konsultacji jest różnorodna. Każdy znajdzie coś dla siebie, dlatego zachęcamy do kontaktu telefonicznego – informuje Krystyna Michałek, regionalny rzecznik prasowy ZUS województwa kujawsko-pomorskiego.
 
Pierwszy dyżur odbędzie się 15 kwietnia w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 386 68 67 i dotyczyć będzie świadczenia wspierającego dla osób z niepełnosprawnością, które ukończyły 18 lat. Dzień później, 
16 kwietnia w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 341 87 04 eksperci ZUS-u udzielać będą informacji 
w sprawie zasad  potrącenia z zasiłku. Będzie można dowiedzieć się, w jakich przypadkach mogą być dokonywane potracenia i w jakich wysokościach.

Z kolei 17 kwietnia odbędą się cztery dyżury telefoniczne.  W godz. 8-10.00 pod nr tel. 56 494 70 41 
pracownicy ZUS-u będą odpowiadać na pytania związane z rozpoczęciem prowadzenia działalności gospodarczej, jakie obowiązki ma przedsiębiorca wobec ZUS-u, a pod nr tel. 56 450 67 21 będzie można zapytać o przeliczanie emerytur i rent. Natomiast o kwestie zasiłkowe będzie można zapytać w godz. 9-11.00 pod nr tel. 56 610 93 24 i pod nr tel. 52 341 87 20.

Dyżur dotyczący dziedziczenia środków z subkonta w ZUS-ie zaplanowano na 18 kwietnia. Dzwonić można w godz. 10.00-12.00 pod nr tel. 56 610  95 43. Z kolei dzwoniąc 18 kwietnia w godz. 8-10.00 pod nr tel. 56 450 67 21 będzie można uzyskać informacje na temat dodatków do świadczeń emerytalno-rentowych, a pod nr tel. 52 389 40 23  w zakresie świadczenia przedemerytalnego.

Na pytania dotyczące przeliczania świadczeń emerytalno-rentowych będzie można zapytać ekspertów 19 kwietnia w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 333 08 31. 

Ponadto bydgoski oddział ZUS organizuje w kwietniu specjalne dyżury telefoniczne dla nauczycieli dotyczące projektów edukacyjnych realizowanych przez Zakład. 15, 24 i 29 kwietnia w godz. 13-14.00  eksperci będą dyżurować pod nr tel.  52 341 81 40.
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Krystyna Michałek
regionalny rzecznik prasowy ZUS
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